
ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR SO Nº 007/2026

ÁREA REQUISITANTE

Área Requisitante Responsável
Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo Erick Ricardo Moriyama Canevari

Secretaria Municipal de Administração Márcio Aurélio Lourenço
Secretaria Municipal do Gabinete Edil Manoel de Souza

Secretaria Municipal de Agricultura Junior Quirino Cavalcante
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo Felipe Ruani Shibuya

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social Celma Fernandes Piazzalunga
Secretaria Municipal de Educação Janete Socossiuc Souza
Secretaria Municipal de Esportes Clemério Costa Lima Junior

Secretaria Municipal de Meio Ambiente Dimas Araújo da Fonseca
Secretaria Municipal de Saúde Rosimeire Inácio da Silva Santana

1 DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

A presente contratação tem por finalidade atender à necessidade contínua da Administração Pública
quanto à manutenção corretiva e preventiva dos equipamentos classificados como linha branca, os
quais são indispensáveis para o funcionamento regular das unidades e serviços públicos municipais.

Os equipamentos de linha branca — tais como geladeiras,  freezers,  fogões,  fornos,  micro-ondas,
bebedouros,  lavadoras,  secadoras  e  equipamentos  similares  —  são  utilizados  diariamente  em
diversos  setores,  especialmente  naqueles  responsáveis  pelo  armazenamento  e  conservação  de
alimentos, preparo de refeições, apoio operacional e atendimento ao público, sendo essenciais para
garantir a continuidade e a eficiência das atividades administrativas e operacionais.

A ausência de manutenção periódica e reparos imediatos quando necessário pode ocasionar falhas
técnicas recorrentes, interrupções nos serviços, prejuízos materiais, desperdício de alimentos e riscos
sanitários,  comprometendo  diretamente  a  execução  de  políticas  públicas  e  o  adequado
funcionamento das unidades municipais.

Dessa  forma,  torna-se  indispensável  a  contratação  de  empresa  especializada,  com  capacidade
técnica para realizar os serviços de forma segura e eficiente, garantindo:

maior vida útil dos equipamentos;

redução de custos com substituição de bens;

prevenção de falhas por desgaste natural;

atendimento rápido em casos emergenciais;

e manutenção dos equipamentos em condições ideais de uso.

Assim, a contratação justifica-se como medida necessária para assegurar a continuidade do serviço
público,  o  bom funcionamento das  unidades municipais  e  a  preservação do patrimônio público,
atendendo ao interesse público e aos princípios da eficiência e economicidade.
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2 OBJETO

Contratação de empresa para prestação de serviços, manutenção preventiva e corretiva da linha
branca, para atender todas as secretarias municipais, pelo período de 12 (doze) meses.

3 DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

A contratação deverá atender aos requisitos técnicos,  operacionais  e administrativos necessários
para  garantir  a  adequada  execução  dos  serviços  de  manutenção  preventiva  e  corretiva  em
equipamentos de linha branca, com segurança, qualidade e continuidade do serviço público.

Requisitos técnicos mínimos

A empresa contratada deverá possuir capacidade técnica para execução dos serviços, incluindo:

a) Mão de obra especializada, com profissionais capacitados para diagnóstico, manutenção e reparo
de equipamentos de linha branca;
b) Ferramentas e instrumentos adequados para identificação de falhas e execução dos serviços de
forma segura;
c) Realização de vistoria/diagnóstico técnico sempre que necessário, com identificação do defeito e
indicação da solução;
d)  Utilização  de  peças  compatíveis,  originais  ou  equivalentes,  conforme  necessidade  do
equipamento, garantindo o pleno funcionamento após o reparo;
e)  Emissão  de  relatório  técnico  ou  comprovante  do  serviço  executado,  quando  solicitado  pela
Administração, contendo informações mínimas sobre o atendimento.

Requisitos de manutenção preventiva

A manutenção preventiva deverá contemplar ações voltadas à preservação do funcionamento dos
equipamentos, tais como:

a) Inspeção técnica e testes de funcionamento;
b) Limpeza técnica, regulagens e ajustes necessários;
c) Verificação de condições gerais do equipamento, prevenindo falhas recorrentes;
d)  Orientações  técnicas  básicas  quando  necessário,  para  melhor  utilização  e  preservação  do
equipamento.

Requisitos de manutenção corretiva

A manutenção corretiva deverá ser  realizada de forma eficiente e com prioridade,  garantindo o
retorno do equipamento ao funcionamento, incluindo:

a) Atendimento às solicitações de serviço conforme demanda da Administração;
b) Reparos necessários para solução do defeito apresentado;
c) Substituição de componentes e peças, quando indispensável;
d) Garantia de que o equipamento volte a operar em condições adequadas e seguras.

Requisitos de prazo e atendimento

A empresa contratada deverá atender às solicitações de manutenção com agilidade e organização,
garantindo:
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a) Prazo de resposta compatível com a necessidade do serviço público;
b) Disponibilidade para atendimento conforme chamados da Administração;
c) Compromisso com a execução do serviço dentro do prazo acordado e com a qualidade exigida.

Requisitos de garantia e responsabilidade

A contratada deverá:

a) Responsabilizar-se integralmente pela execução dos serviços, incluindo a correta aplicação de mão
de obra e peças;
b)  Oferecer  garantia  mínima  sobre  os  serviços  executados,  conforme  estabelecido  no
edital/contrato;
c)  Estar  ciente  de  que  o  descumprimento  dos  prazos  e  condições  poderá  ensejar  aplicação  de
sanções administrativas, nos termos da legislação vigente e do instrumento convocatório.

Requisitos de conformidade administrativa e legal

A execução dos serviços deverá observar:

a) O cumprimento integral das condições do edital, termo de referência e contrato;
b) Emissão de documentação fiscal pertinente (nota fiscal/fatura);
c) Atendimento às normas de segurança e às boas práticas técnicas;
d)  Compromisso  com  a  regularidade  do  fornecimento  do  serviço,  visando  atender  ao  interesse
público.

4 DEMONSTRAÇÃO DA PREVISÃO DA CONTRATAÇÃO NO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL

O Município não conta até o momento com um Plano Anual de Contratações.

5 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS 

Nº DO
ITEM DESCRIÇÃO DO ITEM

UNIDADE
DE

MEDIDA

QUANTIDAD
E

1 MANUTENÇÃO CORRETIVA EM GELADEIRAS, FRIGOBARES,
FREZZER

Prestação de serviço técnico especializado de manutenção
corretiva  em  geladeiras/refrigeradores  frezzers  e
frigobares,  visando identificar falhas,  realizar diagnóstico,
reparo e substituição de componentes quando necessário,
restabelecendo  o  funcionamento  adequado  do
equipamento.

Serviços comuns incluídos (exemplos):

 diagnóstico técnico do defeito;
 troca  de  termostato,  relé,  capacitor,  placa

eletrônica;
 manutenção  em  motor/compressor  (quando

aplicável);

HORAS 500
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 correção de vazamentos;
 troca de ventilador interno, resistência e sensores;
 regulagem, testes e validação do funcionamento.

Marcas  de  mercado  mais  conhecidas  (referência):
Brastemp,  Consul,  Electrolux,  Samsung,  LG,  Panasonic,
Continental, GE, Bosch, Philco, Midea ou equivalente.

2

MANUTENÇÃO  EM  MICROONDAS,  FORNO  ELETRICO  E
SIMILARES

Prestação de serviço técnico especializado de manutenção
corretiva  em  micro-ondas  fornos  elétricos  e  similares,
incluindo  diagnóstico,  identificação  de  falhas,  reparo
técnico, troca de componentes, testes e validação final do
funcionamento,  restabelecendo  o  equipamento  às
condições normais e seguras de uso.
Serviços comuns incluídos (exemplos):
diagnóstico de falhas de funcionamento;
correção de defeitos em placa eletrônica e painel;
troca  de  fusível,  capacitor,  diodo,  magnetron  e  demais
componentes (quando necessário);
ajuste e/ou substituição de microchaves de porta (travas de
segurança);
reparo  ou  troca  de  motor  do  prato,  resistência  (quando
houver), ventoinha e iluminação interna;
testes finais de aquecimento e funcionamento geral.
Marcas de mercado mais conhecidas (referência):
Electrolux,  Brastemp,  Consul,  Panasonic,  LG,  Samsung,
Philco, Midea, Mondial, Britânia ou equivalente.

HORAS 100

3

MANUTENÇÃO  EM  MAQUINAS  DE  LAVAR  TANQUINHOS,
LAVADORAS 

Descrição do serviço:
Prestação de serviço técnico especializado de manutenção
corretiva em máquinas de lavar/lavadoras e tanaquinhos
automáticas,  com  diagnóstico  completo,  execução  de
reparos, substituição de componentes quando necessário,
testes  finais  e  entrega  do  equipamento  em  plenas
condições de funcionamento e segurança.
Serviços comuns incluídos (exemplos):
diagnóstico de falhas e mau funcionamento;
troca de placa eletrônica, timer, pressostato e sensores;
manutenção em motor, capacitor, bomba de drenagem e
eletrobomba;
correção de vazamento e troca de mangueiras/conexões;
troca  de  válvula  de  entrada,  atuador  de  freio  e  correias
(quando aplicável);
ajuste de nivelamento, suspensão e testes finais.
Marcas de mercado mais conhecidas (referência):
Brastemp,  Consul,  Electrolux,  LG,  Samsung,  Panasonic,
Colormaq, Mueller, Philco, Midea ou equivalente.

HORAS 500
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4

MANUTENÇÃO  EM  BEBEDOUROS  E  PURIFICADORES  DE
ÁGUA

Descrição do serviço:
Prestação de serviço técnico especializado de manutenção
corretiva em bebedouros de água e purificadores de água,
incluindo inspeção,  diagnóstico,  reparo  e  substituição  de
componentes  quando  necessário,  com  testes  finais  e
entrega  do  equipamento  em  condições  adequadas  e
seguras  de funcionamento,  conforme as  necessidades  da
Administração.
Serviços comuns incluídos (exemplos):
diagnóstico e identificação do defeito;
correção de falhas no sistema de refrigeração;
troca  de  termostato,  relé,  capacitor,  sensores  e
componentes elétricos;
manutenção  ou  substituição  de  compressor/motor
(quando aplicável);
reparo em vazamentos, conexões, torneiras e mangueiras;
higienização  técnica  e  testes  de
resfriamento/funcionamento final.
Marcas de mercado mais conhecidas (referência):
IBBL,  Libell,  Esmaltec,  Latina,  Masterfrio,  Everest,
Eletrobras (bebedouros), Consul, Electrolux ou equivalente.

HORAS 200

5

MANUTENÇÃO  EM  FOGÕES,  FORNO  A  GÁS,  ESTUFAS  E
COIFAS

Descrição do serviço:
Prestação de serviço técnico especializado de manutenção 
corretiva em fogões, forno a gás, estufas e coifas, incluindo 
inspeção, diagnóstico do defeito, execução de reparos, 
substituição de componentes quando necessário e testes 
finais, visando restabelecer o funcionamento correto e 
seguro do equipamento, conforme demanda da 
Administração.

Serviços comuns incluídos (exemplos):

 correção de falhas de ignição (acendimento 
automático/manual);

 manutenção em queimadores, bicos injetores e 
registros;

 ajustes de chama e regulagem de pressão;
 troca de mangueiras, conexões e componentes de 

vedação;
 reparos em vazamentos e funcionamento irregular;
 testes finais de segurança e operação.

Marcas de mercado mais conhecidas (referência):
Consul, Brastemp, Electrolux, Atlas, Dako, Itatiaia, Mueller, 
Fischer, Venax, Esmaltec, Progás, Metvisa ou equivalente.

HORAS 250

LA
Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

Hash SHA256 do PDF original 1d9a05f35b871c028dd89cd071fe7eafade5dd4323d85c2f14d665e725373bc8
https://valida.ae/493b66de87b14122f8772275acce0f48a6223307672d4fb18



6 LEVANTAMENTO DE MERCADO 

Para a elaboração do presente processo, foi realizado levantamento de mercado, com o objetivo de
identificar a forma mais adequada de atendimento à demanda da Administração Pública, bem como
estimar condições praticadas e soluções disponíveis para a contratação de serviços de manutenção
preventiva e corretiva de equipamentos de linha branca.

Objetivo do levantamento

O levantamento teve como finalidade:

identificar fornecedores aptos a executar os serviços;

verificar a viabilidade de contratação de empresa especializada;

avaliar o modelo mais eficiente de atendimento (corretivo sob demanda e preventivo programado);

e subsidiar a definição do formato da contratação, garantindo o interesse público.

Soluções identificadas no mercado

Durante  a  análise,  constatou-se  que  existem,  em  geral,  três  formas  principais  de  atendimento
disponíveis no mercado:

a) Contratação de empresa especializada sob demanda
Modelo  com abertura  de  chamados  conforme necessidade,  executando reparos  e  manutenções
corretivas.

b) Contratação de empresa com plano de manutenção preventiva programada
Modelo que inclui visitas periódicas, inspeções técnicas, regulagens e ações preventivas, reduzindo
falhas futuras.

c) Contratação mista (preventiva + corretiva)
Modelo mais  completo,  que contempla ações preventivas programadas e  atendimento corretivo
quando necessário.

Após  avaliação  técnica,  verificou-se  que  o  modelo  misto  atende  de  forma  mais  eficiente  às
necessidades do Município, pois possibilita prevenir falhas e também corrigir defeitos imprevistos,
garantindo continuidade dos serviços.

Justificativa da escolha do modelo

Os equipamentos de linha branca utilizados pelas unidades municipais possuem utilização contínua e
são indispensáveis para o funcionamento regular dos serviços públicos, sendo essencial contar com
assistência técnica disponível e eficiente.

A  contratação  de  empresa  especializada  mostra-se  mais  vantajosa  em  relação  a  tentativas  de
manutenção interna, visto que exige:

mão de obra técnica qualificada;
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ferramentas específicas;

disponibilidade imediata para atendimento;

e fornecimento de peças compatíveis conforme necessidade.

Dessa forma, a contratação possibilita maior eficiência, redução de riscos operacionais e preservação
do patrimônio público.

Conclusão do levantamento

Com base no levantamento de mercado, conclui-se que há empresas aptas a prestar os serviços
necessários,  sendo viável  e adequada a contratação de empresa especializada para execução de
manutenção corretiva e preventiva em equipamentos de linha branca, garantindo atendimento às
demandas do Município,  continuidade dos serviços  públicos  e  maior  economicidade no uso dos
recursos públicos.

7 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

O valor total estimado da contratação é de R$ 516.348,50 (quinhentos e dezesseis mil trezentos e
quarenta e oito reais e cinquenta centavos).

8 DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO 

A solução proposta consiste na contratação de empresa especializada para prestação de serviços de
manutenção preventiva e corretiva em equipamentos de linha branca, com fornecimento de mão de
obra técnica, diagnóstico, execução de reparos e substituição de componentes quando necessário,
de  forma  a  garantir  o  adequado  funcionamento  dos  equipamentos  utilizados  nas  unidades  da
Administração Pública Municipal.

A solução deverá contemplar o atendimento às demandas de manutenção mediante abertura de
chamados  por  parte  da  Administração,  bem  como  a  execução  de  atividades  programadas  de
manutenção preventiva, visando reduzir falhas recorrentes, prolongar a vida útil dos equipamentos e
minimizar riscos de interrupção dos serviços públicos essenciais.

De forma geral, a solução envolve os seguintes elementos principais:

 Atendimento por demanda (manutenção corretiva)

A contratada deverá realizar atendimento técnico sempre que houver solicitação de manutenção,
com:

avaliação e diagnóstico do defeito;

execução do reparo necessário para restabelecimento do funcionamento do equipamento;

testes finais e verificação de desempenho;

orientação técnica básica, quando aplicável.

 Manutenção preventiva programada
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A  solução  também  abrange  a  execução  de  manutenção  preventiva,  quando  solicitada  pela
Administração, incluindo:

inspeções periódicas e verificações de funcionamento;

ajustes técnicos, limpeza, regulagens e prevenção de falhas;

identificação antecipada de desgastes e componentes com risco de falha;

redução de custos futuros com correções emergenciais e reposição integral de equipamentos.

 Abrangência e padronização do serviço

Os serviços deverão atender os equipamentos de linha branca existentes nas unidades municipais,
garantindo  que  os  atendimentos  ocorram  de  forma  padronizada,  com  registro  e  controle,
possibilitando melhor acompanhamento pela fiscalização do contrato.

A solução deverá assegurar organização e rastreabilidade, por meio de:

controle de chamados;

registro de atendimento e serviços realizados;

comprovação do reparo executado;

e, quando necessário, relatórios técnicos.

Garantia de qualidade, segurança e continuidade do serviço público

A  contratação  busca  garantir  que  a  Administração  mantenha  seus  equipamentos  em  condições
adequadas de funcionamento, reduzindo paralisações e evitando prejuízos operacionais, como perda
de alimentos, interrupção de atividades e riscos sanitários.

Além disso, visa assegurar:

execução com técnica e segurança;

utilização de peças compatíveis;

atendimento eficiente;

e conformidade com as normas contratuais, editalícias e legais.

 Resultado esperado

Como  resultado,  espera-se  obter  maior  eficiência  na  gestão  e  manutenção  dos  equipamentos
públicos,  preservando  o  patrimônio  do  Município  e  garantindo  a  continuidade  das  atividades
essenciais, com redução de desperdícios, aumento da vida útil dos bens e melhoria do atendimento à
população.
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9 JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA SOLUÇÃO, SE APLICÁVEL 

Haverá parcelamento de acordo com a caracterização dos itens

10 RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratação, a Administração Pública Municipal pretende alcançar resultados que
assegurem a continuidade, eficiência e segurança na utilização dos equipamentos de linha branca,
essenciais para o funcionamento das unidades públicas.

Dessa forma, os resultados pretendidos com a contratação são:

a)  Garantir  o  funcionamento contínuo e  adequado dos  equipamentos  de  linha branca,  evitando
paralisações nas atividades das unidades municipais;

b)  Reduzir  falhas  recorrentes  por  meio  da  manutenção  preventiva  programada,  aumentando  a
confiabilidade dos equipamentos e diminuindo ocorrências de emergência;

c) Restabelecer rapidamente o funcionamento dos equipamentos em caso de defeitos, por meio de
manutenção corretiva eficiente, minimizando impactos na rotina do serviço público;

d)  Prolongar  a  vida  útil  dos  equipamentos,  reduzindo  a  necessidade  de  substituição  precoce  e
evitando gastos desnecessários com aquisição de novos bens;

e)  Prevenir  perdas  materiais  e  desperdícios,  especialmente  em  equipamentos  de  refrigeração
utilizados para conservação de alimentos e insumos, evitando prejuízos ao erário;

f)  Assegurar  maior  economicidade,  mediante  a  redução  de  custos  decorrentes  de  reparos
emergenciais  e  da  substituição  integral  de  equipamentos,  proporcionando  melhor  gestão  dos
recursos públicos;

g)  Manter  padrões  adequados  de  segurança  e  higiene,  evitando  riscos  relacionados  ao  uso  de
equipamentos danificados, garantindo ambiente adequado nas unidades públicas;

h) Melhorar a qualidade dos serviços prestados à população, assegurando o pleno funcionamento
das unidades municipais e a continuidade dos atendimentos.

Assim,  espera-se  que  a  contratação  contribua  diretamente  para  a  eficiência  administrativa,
preservação do patrimônio público e continuidade dos serviços essenciais prestados pelo Município.

11 PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO PREVIAMENTE À CELEBRAÇÃO
DO CONTRATO 

Não há providências a serem adotadas pela Administração previamente à celebração do contrato.

12 CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES 

Não há contratações correlatas ou interdependentes.

13 POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
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A contratação dos serviços de manutenção corretiva e preventiva em equipamentos de linha branca
apresenta, em regra, baixo impacto ambiental direto, considerando que se trata de serviço voltado à
conservação, reparo e prolongamento da vida útil de bens já existentes na Administração Pública.

Ainda assim, é possível identificar impactos ambientais potenciais, principalmente relacionados ao
uso  de  insumos,  descarte  de  resíduos  e  substituição  de  componentes  durante  os  atendimentos
técnicos.

Possíveis impactos ambientais identificados

Os principais impactos ambientais que podem ocorrer durante a execução contratual são:

a) Geração de resíduos sólidos, tais como peças e componentes substituídos (ex.: motores, placas,
sensores, resistências, termostatos, cabos, conectores e carcaças);

b) Descarte de materiais contaminantes ou perigosos, quando aplicável, como óleos, graxas, fluidos e
materiais eletrônicos (lixo eletroeletrônico), que exigem destinação adequada;

c)  Consumo  de  energia  e  água,  em  especial  nas  etapas  de  testes,  funcionamento  contínuo  e
verificação de desempenho após manutenção;

d)  Risco  de  descarte  inadequado  de  equipamentos  inservíveis,  caso  seja  necessário  o  descarte
definitivo de algum item, o que pode gerar impactos ambientais se realizado sem observância das
normas pertinentes;

e) Emissões indiretas decorrentes do deslocamento da equipe técnica até os locais de atendimento.

Medidas de mitigação e boas práticas ambientais

Para  minimizar  os  impactos  ambientais,  a  contratada  deverá  adotar  medidas  que  garantam  a
execução do serviço de forma ambientalmente responsável, tais como:

a) Realizar o descarte ambientalmente adequado de peças e componentes substituídos, conforme
legislação vigente;

b)  Promover a separação e destinação correta de resíduos (inclusive resíduos eletroeletrônicos),
evitando descarte irregular em lixo comum;

c) Priorizar ações de manutenção preventiva, reduzindo o risco de perda total de equipamentos e
minimizando geração de resíduos;

d)  Empregar  boas  práticas  que  reduzam  desperdícios  e  melhorem  a  eficiência  energética  dos
equipamentos;

e) Atuar de forma a preservar e recuperar equipamentos, evitando substituições desnecessárias.

1 Conclusão

Diante  do  exposto,  conclui-se  que  a  contratação  apresenta  impactos  ambientais  controláveis  e
mitigáveis,  sendo  possível  conduzir  a  execução  do  serviço  de  forma  sustentável,  inclusive
contribuindo para benefícios ambientais, uma vez que a manutenção adequada prolonga a vida útil
dos equipamentos, reduz a necessidade de aquisição de novos bens e diminui o descarte prematuro.
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14 POSICIONAMENTO  CONCLUSIVO  SOBRE  A  VIABILIDADE  E  RAZOABILIDADE  DA
CONTRATAÇÃO

Consoante o artigo 18, §1º, XIII, da Lei nº 14.133/2021, esta equipe de planejamento declara a
contratação (VIÁVEL.

Mirante do Paranapanema – SP, 27 de janeiro de 2026

LILIANE VIANA CAMPOS AGUIAR
Agente de Planejamento

Liliane A
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